
タイガ＿リラックス スタッフマニュアル

【給金】

手取り、基本料金−4800円
・仲介料、場所使用料、消耗品使用料

※オイル、タオル利用は別途 500円必要です

※お客様のご予約をご自身で管理運営される場合は＋800円

【サロン使用日程の確認】

準備中

【マニュアル】

お客様着席後の確認事項

1. ご予約コースの確認と悦明

2. 退室希望時間の確認（歪みチェックやシャワー、ドリンク時間の説明）

3. 注意点の説明

オイル荒れの可能性あり。タイガリラックスのオイルはライスブランオイルを使用し

ています。お米アレルギーはありませんか。化学薬品は使用していませんが、万が一お

肌に合わない場合があります。マッサージ中にかゆみを感じたらおっしゃってください

（直ぐにシャワー浴びてもらう）。また翌日に肌に発赤やかゆみが現れた場合は、ご連絡下

さい。

揉み返しの可能性あり。マッサージ中に痛みを感じたときはおっしゃってください。

また翌時に今日よりも身体が怠くなった、強い痛みが残った場合はご連絡下さい。（痛み

弱いか、今までに揉み返しの経験があるかは事前に確認しておいた方がいい）

4. 確認事項の説明

皮膚トラブルの有無。切り傷、打撲、やけど等、オイルを使用できない部位がないか

確認。

持病の確認。オイルマッサージでは血流が良くなるため、内臓疾患や心疾患、深部静

脈血栓などがあると指圧マッサージに変更や、マッサージ中止の必要があります。また、

整形疾患、手術歴、服薬中の薬、感染症の有無などは必ず確認してください。確認後、

持病によるトラブルが発生した場合には、未申告の場合だと当店では一切の責任を負え

ないことを説明してください。

5. 必要に応じて歪みチェック

症状があればそれに合わせた理学療法評価を行う。特になければ、仰向けで関節の固

さのスクリーニングや立位姿勢チェックなど。長くても 20分程度。

6. オイルマッサージ （性的サービスは全てお断りしてください。騒音等のクレームが

近隣から発生して、営業中止の事体になれば賠償金 40万を請求致します。）

音楽は Amazon ミュージックでリラックス系の音楽を流して、携帯のタイムウォッチで時

間測ってます。携帯は画面触ってなくても画面暗くならない様に設定してます。

7. シャワーの案内

マッサージ後は、腰巻に使用していたタオルで足元を拭いて、スリッパを使用しても

らってください。足裏のオイルが床に残らいないように配慮お願いします。ボディーソ

ープは顔にも使用可能。マッサージオイルは髪の毛、顔にも使用可能なものでありベタ

つきが気にならなければ軽く流す程度でも可能。



タイガ＿リラックス スタッフマニュアル

8. ドリンクとお菓子の提供

常温の水（ブリタで濾過）と、暖かいコーヒーもしくは紅茶をご提供。必要に応じて

事体でもストレッチやケア方法の説明など。ドリンクタイム不要の方は、パックとお菓

子をお持ち帰りしてもらうように声かけお願いします。

9. 会計

紹介のお客様は事前にクーポンと次回の案内内容を、スタッフにお伝えしておきます。

会計は PayPayの QRコードを使用して送金、カード払いは URLより情報記入し支払い

ができます。どちらも事前にお客様にお伝えしておきますので、その場で支払い完了画

面の確認とす支払い完了の旨をタイガにライン報告お願いします。

ご自身で予約をとられたお客様は以下の手順でクーポン案内、会計をお願いします。

初回 ライン登録割引（QRコード読み込み）、

SNS割引（自身に関係ある記事）(X：引用ポスト)
（インスタ：ストーリーズに記事とメンションとコメント）

次回予約割引の案内（当日もしくは翌日までの次回の予約を確定

予約がキャンセル、日程変更の場合はクーポン取り下げ）

お客様から紹介であることの申告があれば 1000円引きをして、お友達のライン

ネームを聞き取り、タイガにラインで伝達お願いします。

2回目 ライン登録割引のクーポンを使用してもらってください

SNS割引利用されるかの確認

回数券購入の営業（事前購入制度：2000円で 3000円引きチケット 2枚）

3回目以降 回数券の使用と SNS割引は併用可能

※回数券が今回で終了の場合は次回に向けての購入の営業お願いします。

会計 PayPay：QRコードを使用、カード払い：事前に Squareアプリダウンロード

予約 予約の日程、時間、コースをタイガにラインで報告

10. 片付け

ベッドの清掃、水回りの清掃、床の清掃をお願いします。戸締りの確認、家電製品の

電源確認、も必ず行って下さい。

※タオルをサロンで洗って帰る時

神戸店：室内干しで夏ならエアコンのドライと扇風機を 4時間設定、冬場は暖房 26度
と扇風機 4時間設定。

名古屋店：圧縮袋に入れて、ベランダの使用済みボックスに入れておく。


